
Hilfe bei Ihrer ersten  
MyEdenred-Bestellung
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Willkommen in Ihrem MyEdenred-Kundenkonto (Startseite).

Klicken Sie im Dropdown-Menü „Bestellungen“ auf „Online-Bestellung“.

Menü

Geben Sie hier gegebenenfalls 
Ihre Aktionscodes ein

Hier finden Sie Ihre laufenden  
Bestellungen
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Wählen Sie ein Produkt, z. B. Edenred Mahlzeit.

Sie können „eine neue Bestellung aufgeben“ oder eine frühere 
Bestellung kopieren, um Zeit zu sparen.
Diese Option wird erst ab Ihrer zweiten Bestellung angezeigt.



5 Fügen Sie Ihre begünstigten Mitarbeiter nach der gewünschten  
Methode hinzu.

•	 Erste Option (während Ihrer Bestellung): Klicken Sie auf „Mitarbeiter 
hinzufügen“ und machen Sie dann in dem Pop-up-Fenster Ihre 
Eingabe.

•	 Zweite Option (bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben): Klicken Sie im 
Dropdown-Menü „Mein Unternehmen“ auf „Meine Mitarbeiter“.
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Geben Sie die Parameter Ihrer Bestellung ein.

Kreuzen Sie den/die Begünstigten an, wählen Sie die Anzahl der geleiste-
ten Tage, dann den Tageswert (Nennwert) und klicken Sie auf  
„Zur Bestellung hinzufügen“.
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Überprüfen Sie die Übersicht Ihrer Bestellung von Gutscheinen und  
Karten. Klicken Sie dann auf „Meine Bestellung bestätigen“.
Die Bestellung von Karten für Ihre Begünstigten, die keine Karte haben, wird  
automatisch zu diesem Schritt hinzugefügt.

Bestätigen Sie Ihre Bestellung.

Achtung: Wenn Sie Ihre Bestellung als Datei hochladen, wird Ihnen nicht der endgültige 
Gesamtpreis angezeigt, sondern nur der Wert Ihrer Essensgutscheine multipliziert mit 
der Anzahl der Begünstigten.



10 Ihre Bestellung wurde bestätigt. Sie können auf „Fortsetzen“ klicken.

11 Verfolgen Sie den Status Ihrer Bestellung und Ihrer Zahlung auf Ihrem 
MyEdenred-Konto. Bei Fragen klicken Sie auf „Hilfe“.



Online-Lastschrift für Ihre Zahlungen

Automatisierung Ihrer Bestellungen von  
Edenred-Mahlzeit-Gutscheinen

Unternehmen, die Essensgutscheine für maximal fünf Mitarbeiter bestellen, können ihre 
Bestellungen von Edenred-Mahlzeit-Gutscheinen automatisieren. 

Sie müssen zuerst die Zahlung per Lastschrift aktivieren und dann einfach diesen Schritten 
folgen:

Fünf Tage vor dem Bestägigungsdatum erhalten Sie per E-Mail eine Übersicht Ihrer 
Bestellung. Wenn alles in Ordnung ist, müssen Sie nichts weiter tun! Wenn Sie Änderungen 
vornehmen möchten, haben Sie fünf Tage Zeit, die Änderungen vorzunehmen. Einfach,  
schnell und effektiv!

Wir danken Ihnen für Ihre Bestellung und freuen uns,  
Sie zu unseren Kunden zählen zu dürfen!

Nützliche Informationen

Klicken Sie im Dropdown-Menü „Bestellungen“ 
auf „Automatische Bestellungen“.

Klicken Sie auf  

Geben Sie die geforderten Informationen  
ein und klicken Sie auf 
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       Eine automatische Bestellung aktivieren 

Eine automatische Bestellung aktivieren 

Sie können Ihre Zahlungen automatisch abbuchen 
lassen, indem Sie das Lastschriftverfahren 
aktivieren. Befolgen Sie hierzu diese zwei Schritte:

Klicken Sie im Dropdown-Menü „Bestellungen“ 
auf „Zahlungsinformationen“.

Vervollständigen Sie Ihre 
Zahlungsinformationen, aktivieren Sie das 
Kontrollkästchen und klicken Sie auf 
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Lastschrift aktivieren 


