
Aide pour votre première 
commande MyEdenred
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Bienvenue dans votre compte client MyEdenred (page d’accueil).

Cliquez sur « Commande en ligne » dans le menu  
déroulant « Commandes ».

Menu
Renseignez ici vos 

éventuels codes promo

Vous retrouverez ici vos  
commandes en cours
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Choisissez une solution, par exemple Edenred Repas.

Vous pouvez « démarrer une nouvelle commande » ou dupliquez votre 
commande précédente pour gagner du temps.
Cette option ne s’affiche qu’à partir de votre 2e commande.



5 Ajoutez vos collaborateurs bénéficiaires selon la méthode voulue.

•	 1e option (pendant votre commande) : cliquez sur « Ajouter un 
collaborateur » puis complétez la fenêtre qui apparaît.

•	 2e option (avant de passer votre commande) : cliquez sur  
« Mes collaborateurs » via le menu déroulant « Mon entreprise ».
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Complétez les paramètres de votre commande.

Cochez le(s) bénéficiaire(s), choisissez le nombre de jours prestés puis  
la valeur journalière (faciale) et cliquez sur « Ajouter à la commande ».
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Vérifiez le récapitulatif de votre commande de titres et de cartes. 
Cliquez ensuite sur « Valider ma commande ».
La commande de cartes pour vos bénéficiaires qui n’en ont pas est ajoutée  
automatiquement à cette étape.

Confirmez votre commande.

Attention : Si vous commandez par import de fichier, alors vous ne verrez pas 
apparaître le prix total définitif, seulement la valeur de vos chèques-repas multipliée  
par le nombre de bénéficiaires.



10 Votre commande est validée.  
Vous pouvez cliquer sur « Continuer ».

11 Suivez le statut de votre commande et de votre paiement sur votre 
compte MyEdenred. En cas de questions, cliquez sur « Aide ».



Domiciliation en ligne de vos paiements

Automatisation de vos commandes de titres Edenred Repas

Pour les entreprises qui commandent des chèques-repas pour maximum 5 collaborateurs, vous 
pouvez automatiser vos commandes de titres Edenred Repas. 

Vous devez activer au préalable la domiciliation de vos paiements et ensuite, suivre simplement 
ces étapes :

Cinq jours avant la date de validation, vous recevez un récapitulatif de votre commande 
par e-mail. Si tout est en ordre, vous n’avez rien à faire ! Si vous souhaitez y apporter des 
modifications, vous avez cinq jours pour effectuer les ajustements nécessaires.  
Simple, rapide et efficace !

Nous vous remercions pour votre commande et  
nous réjouissons de vous compter parmi nos clients !

Informations utiles

Cliquez sur « Commandes automatiques » dans 
le menu déroulant « Commandes ».

Cliquez sur  

Complétez les informations demandées et

cliquez sur 
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    Activer une commande automatique 

Activer une commande automatique 

Vous pouvez régler vos paiements automatiquement 
en activant la domiciliation. Suivez ces 2 étapes :

Cliquez sur « Informations de paiement » dans le 
menu déroulant « Commandes ».

Complétez vos informations de paiement, 
cochez la case et cliquez sur 

1

2

Activer la domiciliation 


