
Hulp bij je eerste  
bestelling op MyEdenred
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Welkom bij je MyEdenred-klantenruimte (welkomstpagina).

Klik op ‘Online bestelling’ in het dropdownmenu ‘Bestellingen’.

Menu
Voer hier eventuele  

promocodes in

Hier vind je een overzicht van  
je lopende bestellingen
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Selecteer een oplossing, bijvoorbeeld Edenred Maaltijd.

Klik op ‘Een nieuwe bestelling beginnen’ of herhaal je vorige bestelling 
om tijd te besparen.
Deze optie zie je pas vanaf je tweede bestelling.



5 Voeg je begunstigden toe volgens de gewenste methode.

•	 Optie 1 (tijdens je bestelling): klik op ‘Een medewerker toevoegen’ 
en vul daarna alle gevraagde informatie in.

•	 Optie 2 (voor je de bestelling plaatst): klik op ‘Mijn medewerkers’ via 
het dropdownmenu ‘Mijn onderneming’.
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Vul de gegevens van je bestelling in.

Vink de begunstigde(n) aan, en vul vervolgens het aantal gewerkte dagen 
en de dagwaarde (nominale waarde) in. Klik tot slot op ‘Toevoegen aan  
de bestelling’.
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Controleer het aantal bestelde vouchers en kaarten. 
Klik daarna op ‘Mijn bestelling valideren’.
In deze stap worden de kaarten voor werknemers die er nog geen hebben automatisch 
toegevoegd.

Bevestig je bestelling.

Opgelet: Indien je jouw bestelling plaatst via een bestelbestand, krijg je niet de 
uiteindelijke totaalprijs te zien, maar alleen de waarde van je maaltijdcheques 
vermenigvuldigd met het aantal begunstigden.



10 Je bestelling is gevalideerd. Je mag nu klikken op ‘Voortzetten’.

11 Volg de status van je bestelling en betaling op via je MyEdenred- 
account. Heb je vragen? Klik dan op ‘Help’.



Online automatische betaling

Automatisering van je Edenred Maaltijd-voucherbestellingen

Voor bedrijven die maaltijdcheques bestellen voor maximaal 5 medewerkers, kun je jouw 
bestelling van Edenred Maaltijd-vouchers automatiseren.

Je moet vooraf de domiciliëring van je betalingen activeren en vervolgens eenvoudig deze 
stappen volgen:

Vijf dagen voor de validatiedatum ontvang je een samenvatting van je bestelling per e-mail. 
Als alles in orde is, hoef je niets te doen! Als je wijzigingen wilt aanbrengen, heb je vijf dagen om 
de nodige aanpassingen te doen. Eenvoudig, snel en efficiënt!

Bedankt voor je bestelling! We zijn blij dat
je voortaan een van onze klanten bent!

Nuttige informatie

Klik op ‘Automatische bestellingen’ in het 
dropdownmenu ‘Bestellingen’.

Klik op  

Vul de gevraagde informatie in en klik op  

1

2
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       Een automatische bestelling activeren

Een automatische bestelling activeren

Je kan je betalingen automatisch regelen door 
domiciliëring te activeren. Volg deze 2 stappen:

Klik op ‘Betalingsgegevens’ in het 
dropdownmenu ‘Bestellingen’.

Vul je betalingsinformatie in, vink het vakje aan

en klik op 

1

2
Domiciliëring activeren


